GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA

N, 290 2000/ GOUB.REG-HVEA/ PR
Hlivancamndios, 03 AGD, 2010

VISTO: El Informe N° 089-2010/ GOB.REG.HVCA~GRPPyAT con Proveido
N° 88115-2010/GOB.REG-HVCA/GGR, el Informe N° 221-2010/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-
SGDIel y el Informe N® 034-2010/GOB.REG.HVCA/ GRPPyAT-SGDIel-stvhs; ¥

CONSIDERANDO:

Que, mediante  Resolucién Ministerial  N° 545-2009-PCM  se aprobd la
“Formulacién y Evaluacién del Plan Operativo Informiético de las Entidades de la Administracién Publica
para el Ao 2010 y su Guia de Elaboraciéon”. Constituyendo el Plan Operativo Informiatico - POI, un
mstrumento de gestion de corto plazo, que permite definir las actividades informaticas de las entidades de
la Administracion Publica integrantes del Sisterna Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

Que, es objetivo de la Guia de Elaboracién normar los procedimientos y
lineamientos técnicos para la Formulacién Anual del Plan Operativo Informatico de las entidades de la
Administracién Pablica para el Afio 2010 con el Plan Estratégico Institucional, el “Plan de Desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en el Peri — La Agenda Digital Peruana” y la Estrategia Nacional de
Gobierno FElectrénico; en tal sentido, el Area de Informitica de la Sub Gerencia de Desarrollo
Institucional e Informatica de esta Entidad Regional, ha elaborado el “Plan Operativo Informatico 20107,
que tiene por misién desarrollar y prestar servicios utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion, para facilitar a los usuarios una adecuada plataforma tecnoldgica para la conduccién de la
gestion publica regional en contribucion al desarrollo regional y sostenible de lIa Region Huancavelica;

Estando a lo informado; v,

Con la visacton de la Gerencia General Regional, Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial y la Oficina Regional de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones conferid‘as por la Constitucion Politica del Perd, Ley N°
27783 - Ley de Bases de la Descentralizacién, Ley N° 27867 - Ley Organica de los Gobiernos Regionales,
modificado por la Ley N® 27902;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Plan Operativo Informatico 2010 del Gobierno
Regional Huancavelica, documento de gestién que rubsicado en quince (15) folios y en calidad de anexo,
forma parte integrante de la presente Resolucidn.

ARTICULQ 2°. NOTIFICAR, la presente Resolucién a los Organos
Competentes del Gobierno Regional Huancavelica, la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e
Informatica para su registro en el portal de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica -
ONGFEFI de la Presidencia del Consejo de Ministros.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y, ARCHIVESE.
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PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2010

MISION

Desarrollar y prestar servicios utilizando las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacidn, para facilitar a los usuarios una adecuada plataforma tecnolégica
para la conduccion de la gestion publica regional en contribucién al desarrollo
regional y sostenible de la Regién Huancavelica.

VISION

E! gobierno Regional de Huancavelica practica un modelo de gestién de
Gobierno Electrénico, facilitando y optimizando la descentralizacion vy
modernizacién de la administracidon publica regional.

SITUACION ACTUAL
a) Localizacién y dependencia estructural y/o funcional:

* Lla Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informéatica de la sede
central del Gobierno Regional de Huancavelica, se encuentra localizado
en local central sito Jr. Torre Tagle N° 336 Cercado de Huancavelica,
Distrito de Huancavelica, Provincia de Huancavelica.

« Dentro de la estructura organica del Gobierno Regional fa Sub Gerencia
de Desarrollo Institucional e Informatica, mantiene dependencia jerarquica
de la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y
Acondicionamiento Territorial.

|
[ GERENCIA REG. DE PLAREAMIENTO, ]
1)

RESUPUESTO ¥ ACONDICIONAMIENTC
TERRITORIAL

I
SUB GERENCIA DE PLANEASRENYO I [ SU3 GERENCIE DE DESARROLLO

ESTRATEGICO ESTADISTICA Y
ACONDICIONARIENTO TERRITORIAL INSTITUCIONAL E INFORBATICA

SUB GERENCIA DE GESTION [SUB GERENCIA DE PROGRAMACION DE
PRESUPUESTARIA Y TRIBUTACION INVERSIONES

e La Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informatica es el érgano
encargado de programar, organizar y aplicar el uso racional de las
tecnologias de informacion con que cuenta la entidad, previo a la
optimizacion de los procesos ejecutados en el Gobierno Regional
Huancavelica.

e En el marco del proceso de la reestructuracién que se va implementado
en el Gobierno Regional de Huancavelica la cobertura de los servicios del
Area de Informatica se amplié a las nuevas Direcciones Regionales que
han sido desactivadas como unidades ejecutoras y han formado a ser
parte de la sede central: Direccién Regional de Salud, Direcciéon Regional

3 | Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informdtica
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DIRECCION REGIONAL DE PRODUCCION
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES 38
DIRECCION REGIONAL DE VIVIENDA 15
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 12
DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO 12
DIRECCION REGIONAL DE MINAS 13
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA 20
DIRECCION REGIONAL DE SALUD 145
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION 47
HOSPITAL DEPARTAMENTAL 61
732

Software en el Gobierno Re

ioal de Huancavqlica i

YRR
Adobe Acrobat 1
ARCVIEW i
DIRED-CAD 1
DLT-CAD ]
DRS-CAD 1
FPCGRD 1
McAfee Total Protection for EndPoint 837
Microsoft Windows Small Bussines Server CAL 15
Microsoft Office 2007 388
Microsoft Office 2003 1
Microsoft Office Qutlook 1
Microsoft Windows 98 2
Microsoft Windows Millenium 3
Microsoft Windows Vista 256
Microsoft Windows XP 147
Microsoft Windows 7 265
Microsoft Windows Server 2000 Standard 1
Microsoft Windows Server 2003 Standard 5
Microsoft Windows Server 2008 Standard/Enterprise 4
Microsoft Windows Server CAL 1
NOD32 Antivirus 95
Windows Server - Device CAL 20
Windows Server - User CAL 20
WINFDC 4
Exchange Server 1
Exchange Server Standard CAL Device CAL 500
Forefront Threat Management Gateway-Per Processor 2
SQL Server-1 Processor 1
Windows Remote Desktop Services -User CAL 20
Windows Server 2008 Enterprise 2
Windows Server 2008 Standard 12
Windows Server-User CAL 300

5 l Sub Gerencia de Desarrollo institucional e Informdtica
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Se requiere expandir el cableado estructurado, para cubrir las
necesidades crecientes de ampliacion de la red informéatica.

k. No se cuenta con la debida contingencia eléctrica (Grupo Electréogeno y
UPS en areas criticas} para el desarroilo normal de las actividades en
caso de corte eléctrico.

I. Compra y recepcién de equipos informaticos que no cumplen con las
caracteristicas y especificaciones técnicas necesarias debido a gue no se
toma en cuenta la opinion del area de informatica para la adquisicion y
recepcién de éstos.

OPORTUNIDADES

a. Existe una demanda potencial y creciente de los usuarios de la entidad a
los servicios informaticos, sistemas de informacidn, asistencia y soporte
técnico.

b. La informatica y las telecomunicaciones devienen un acelerado desarrollo
tecnoldgico para el procesamiento y la transmisién de la informacion.

c¢. Disponibilidad de cursos, seminarios, conferencias, congresos, talleres,
becas y otros eventos informaticos.

d. El Gobierno Regional de Huancavelica es una institucion ya consolidada
por lo que la informatica y las soluciones tecnolégicas deben empezar a
mantenerse alineadas aa vision de ésta.

e. Surgimiento de programas y software de uso libre.

f. Posibilidad del desarrollo e implementacién en la Pagina Web para
brindar servicios de consultas en linea.

AMENAZAS

a. Cambios permanentes y acelerados en las Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, que provocan el desfase acelerado de los equipos.

b. Los altos costos de software y de hardware.

c. Fluctuaciones continlas de energia eléctrica en la ciudad de
Huancavelica, gue pueden dafiar los equipos informaticos.

d. Falta de politicas claras en materia de informatica por parte del Gobierno

Central, para el desarrollo de sistemas de informacién integrales en los
Gobiernos Regionales.

71
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integrados en los niveles operativo, tactico y estratégico para el soporte de
gestion, mejora de los procesos administrativos y apoyo a la toma de
decisiones en la institucién.

3 Establecer estandares y normas para la incorporacion y actualizacién de
informacién a! Portal Electrénico del Gobierno Regional de Huancavelica y el
uso obligatorio del Correo Institucional.

4 Posicionamiento de la imagen institucional del Gobierno Regional de
Huancavelica a través de |la Pagina Web.

5 Establecer politicas de uso de la red informatica y sistemas mediante
directivas y manuailes de uso.

6 ldentificar los avances en las Tecnologias de Informacidén y Comunicacion con
la finalidad de proponer su aplicacion en el Gobierno Regional de
Huancavelica.

7 Solicitar presupuesto para la ejecucién del fortalecimiento informatico
(adquisicion de equipos software y hardware y renovacién de infraestructura
tecnolégica, equipos, red informatica y sistemas), para el proceso de
modernizacién informatica de la institucion.

8 Promover, proponer y desarrollar programas para el desarrollo de
capacidades en temas informaticos al personal del drea de informatica y de
toda la entidad.

9 Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de los recursos y equipos
informéticos, para su funcionamiento optimo y uso adecuado.

10 Investigar sobre el uso de soluciones tecnolégicas basadas en software libre.

VI. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y/O PROYECTOS INFORMATICOS

A continuacién de presentan las actividades y proyectos informaticos:

F1-001 Implementacién del Cableado Estructurado (cat. 6) de voz y datos para
las sedes de las Gerencias Sub Regionales del Gobierno Regional de
Huancavelica.

F1-002 Implementacion del Cableado Estructurado (cat. 6) de voz y datos para
las Oficinas, Gerencias y Direcciones Regionales ubicadas en la ciudad
de Huancavelica

F1-003 Soporte Técnico de equipos informéticos, redes y comunicaciones
ubicado en las diversas dependencias de Gobierno Regional de
Huancavelica.

F1-004  Adquisiciéon de eguipos de cémputo

F1-006 Implementacién del Sistema de Gestion Documentario SISGEDO

segunda etapa

Implementacién de la intranet para el Gobierno Regional

Administracién y actualizacién el Portal del Gobierno Regional de
Huancavelica

Administracién de la red informatica, instalacion, configuracion y
administracion de los servidores de acuerdo a los roles a desempefiar,
implementacién de normas y politicas de seguridad.

Administracién de los servicios informéticos (Internet, correc electronico,
VPN, etc), programas, aplicaciones y sistemas informaticos
implementados en el Gobierno Regional de Huancavelica

Capacitacion al personal de todas las unidades organicas del Gobierno
Regional en el uso adecuado del Correo Institucional, Sistemas de
informacién implementados, uso adecuado de la red y herramientas
informéaticas  Capacitacién en uso de sistemas y nuevas herramientas
informaticas al personal del Gobierno Regional de Huancavelica
Reproduccion de copias de seguridad de los sistemas

Elaborar de directivas, planes y manuales informaticos

9 ] Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informética
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A nivel de la sede central y oficinas del Gobierno Regional de |a ciudad
Huancavelica.

7. Instituciones involucradas:
Gobierno Regional de Huancavelica

8. Productos Finales:
02 redes de area local en las Gerencias Subregionales Churcampa y Huaytara.

9. Usuarios de Productos Finales
Todas las unidades organicas de las Gerencias Subregionales Churcampa y

Huaytara.

11 ] Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informética
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Gobierno Regional de Huancavelica

8. Productos Finales:
Ambientes y/o locales implementados con cableado estructurado categoria 6

preparados para tener servicios informaticos.

8. Usuarios de Productos Finales
Perscnal de 10 ambientes y/o locales implementados con cableado

estructurados.
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FORMATO N° F1 - 004

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2010

1. Denominacién de la actividad o proyecto.
ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO
2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informatica
2.2. Duracion: 3 meses durante el [l frimestre 2010
2.3. Costo Total aproximado: S/. 150,807.15 nuevos soles

3. Del Proyecto
3.1. Descripcion de la actividad/proyecto

Se realizara la adquisicidén de equipos de computo para su distribucion en
el Gobierno Regional,

3.2. Objetivos
Actualizar el parque informético de los equipos de computo a nivel regional.

4, Beneficios

- Se dispondra de equipos informaticos de Ultima generacion, para que los
usuarios puedan realizar las labores de manera mas efectiva.
- Se reemplazara equipos obsoletos que dificultan la labor de los usuarios de

manera eficiente.
- Se redistribuirén los equipos retirados producto de renovacion de sus equipos

de cémputo.

5. Meta Anual
Adquisicion de 39 equipos informaticos nuevos

Cobertura de Accién
Gobierno Regional de Huancavelica a nivel departamental.

Instituciones involucradas:
Gobierno Regional de Huancavelica

Productos Finales:
Equipos informaticos nuevos distribuidos de acuerdo al perfil de trabajo de los

empleados

Usuarios de Productos Finales
Personal beneficiado con nuevos equipos informatico o redistribuidos.

15 l Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informatica
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FORMATO N° F1 - 006

FICHA TECNICA PARA LA P‘ROG‘RAM'ACI'éN DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2010

1. Denominacion de la actividad o proyecto.

IMPLEMENTACION DE LA INTRANET PARA EL GOBIERNO REGIONAL

2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, Informatica y Estadistica

2.2. Duracidn: 05 meses lll y IV trimestre del afioc 2010
2.3. Costo Total aproximado: S/ 1,000.00 nuevos soles
3. Del Proyecto

3.3 Descripcion de la actividad/proyecto
Mediante esta actividad se implementara la intranet sisterna en el cual se
coloca juntos todos los recursos necesarios y calificados de nuestra
organizacién bajo un tinico Portal Corporativo, brindando estandarizacion y
facilidad de uso, permitiendo a los usuarios interactuar con contenidos,
aplicaciones, procesos de negocio y otras personas deniro de nuestra
institucién.

3.4 Objetivos

Implementacion de la Intranet

4. Meta Anual
Todos los trabajadores de nuestra entidad sede central utilizando la piataforma
web de la Intranet.

5. Cobertura de Accién
Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica

6. Instituciones involucradas:
Gobierno Regional de Huancavelica.

Productos Finales:
Intranet del Gobierno Regional, implementadoe y en funcionamiento.

Usuarios de Productos Finales
La Intranet estara disponible a nivel de usuarios del Gobierno Regional.

17 I Sub Gerencia de Desarrollo Institucienal e Informatica



HiiHEVERA
FORMATO N° F1 - 008

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2009

1. Denominacion de la actividad o proyecto.

ADMINISTRACION DE LA RED [INFORMATICA, INSTALACION,
CONFIGURACION Y ADMINISTRACION DE LOS SERVIDORES DE
ACUERDO A LOS ROLES A DESEMPENAR, IMPLEMENTACION

2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora

Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, Informatica y Estadistica
2.2. Duracidén: 12 meses |, II, lll y IV trimestre del afio 2010
2.3 Costo Total aproximado: S/. 3,734.00 nuevos soles

3. Del Proyecto

3.1 Descripcién de la actividad/proyecto
Se realizara la administracion y el mantenimiento continuo de los servicios
de Red, Internet, Dominio, Web, Firewall, correo electrénico y sistemas
informaticos de la sede del Gobierno Regional, verificando y controlando la
informacién que circulan en éstos, ademés de implementar controles que
aseguren que estos servicios se utilicen de manera eficiente.

3.2 Objetivos
Lograr un optimo rendimiento de los servicios de Red, Internet, Web,
correo electronico y sistemas informaticos para los usuarios de la sede del
Gobierno Regionai,

4, Meta Anual

Administrar los servidores con el fin de brindar servicios permanentes de Red,
Internet, Web, correo electrénico y sistemas informaticos en la sede del Gobierno

Regional.
Asegurar que los usuarios reciban el servicio con la calidad que ellos esperan.

Cobertura de Accion
Sede Central del Gobierno Regional de Huancavelica.

Instituciones involucradas:
Gobierno Regional de Huancavelica.

Productos Finales:
Servicios informaticos funcionando éptimamente.

Usuarios de Productos Finales
Todos los Usuarios de |la sede del Gobierno Regional de Huancavelica que se
\ encuentran en el entorno de la red.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2010

1. Denominacién de la actividad o proyecto.

CAPACITACION EN USO DE SISTEMAS Y NUEVAS HERRAMIENTAS
INFORMATICAS AL PERSONAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE
HUANCAVELICA

2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, Informatica y Estadistica

2.2, Duracién: 03 meses durante el |, 1l y Il trimestre del afic 2010
2.3. Costo Total aproximado: S/. 1,000.00 nuevos soles

3. Del Proyecto
1.1 Descripcion de la actividad/proyecto

Se realizara la capacitacion y socializacion al personal de la entidad para
el uso de los nuevos sistemas de informaciéon a implementarse y la
utilizacion de nuevas herramientas informaticas. El costo de la actividad
contempla gastos administrativos {materiales y utiles de escritorio, téner,
etc.) y gastos de movilidad y vidticos para la realizaciéon de las respectivas
capacitaciones.

1.2 Objetivos
Reforzar las capacidades del personal que [abora en la entidad para el
uso el uso de los nuevos sistemas de informacién a implementarse y la
utilizacion de nuevas herramientas informaticas.

4. Meta Anual
50% de los trabajadores capacitados el uso de los nuevos sistemas de
informaciéon a implementarse y la utilizacion de nuevas herramientas
informaticas.

Cobertura de Accién
A nivel de la sede del Gobierno Regional.

Instituciones involucradas
Gobierno Regional de Huancavelica

Productos Finales
Personal capacitado capaz de utilizar los sistemas implementados y en utilizar
nuevas herramientas informaticas.

Usuarios de Productos Finales
Personal del Gobierno Regional.

21 | Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e informatica
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2009

1. Denominacién de la actividad o proyecto.
ELABORACION DE DIRECTIVAS, PLANES Y MANUALES INFORMATICOS
2. Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional, Informatica y Estadistica

2.2. Duracién: 3 meses, | y Il trimestre del afio 2010
2.3 Costo Total aproximado: S/. 1,382.00 nuevos soles

3. Del Proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto
Se formularan y propondran proyectos de directivas, planes, normas y
manuales que regulen las acciones de Informatica dei Gobierno Regional
de Huancavelica, El costo de Ila actividad contempla gastos

administrativos {materiales y (tiles de escritorio, etc.) que implican la
elaboracion de los documentos mencionados.

3.2 Objetivo
Normar los procesos que regulen las acciones informaticas de la entidad.

Proponer planes informéticos de la entidad.

4. Meta Anual

Directivas aprobadas y comunicadas a las unidades organicas.
5. Cobertura de Accién

A nivel de la sede y Gerencias Sub Regionales del Gobierno Regional.
6. Instituciones involucradas:
Gobierno Regional de Huancavelica
Productos Finales:

Directivas y planes aprobados mediante las instancias pertinentes y publicadas
en el portal web de la institucién.

Usuarios de Productos Finales
Todas las unidades organicas del Gobierno Regional de Huancavelica del local
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VI. Adquisiciones de servicios informaticos

Presupuesto total asignado: | —

Vil. Recursos humanos a contratar

Presupuesto total asignado: | S/. 142,200.00

* SOPORTE TECNICO

* SISTEMAS DE INFORMACION
Profesional en Ingenierfa de Sistemas
Asistente Informético — Pagina Web

Vill. Capacitacién y Fortaleza Institucional

Presupuesto total asignado: | S/. 300.00

e el
T e p R e _KZ@F_“? '
Capacltacién a usuario
Capacitacién en uso de Telefonia IP S/.100.00 Recursos Ordinarios
Capacitacion en uso de Correo S/.100.00 Recursos Ordinarios
Electronico
Capacitacion en uso del Sistema de S/, 100,00 Recursos Ordinarios
Gestion Documentaria SISGEDO
Capacitacion a personal
informético
Capacitacion en Office Avanzado S/, 00,00 Recursos Ordinarios
Capacitacion en Microsoft Cerfified
Technology Specialist SQL Server g/, 00.00 Recursos Ordinarios
2008 (MCTS)
Capacitacién en |SA Server 2824 §1.00.00 Recursos Ordinarios

25 ' Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informdtica
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